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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.PAULINAPASTUSZAK.PL ORAZ SZKOLEN STACJONARNYCH

DEFINICJE:

Serwis internetowy — Serwis internetowy dostepny pod adresem: www.paulinapastuszak.pl, prowadzony przez Sprzedawce,

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu internetowego,
Sprzedawca - Paulina Pastuszak prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg pod firma ,, PAULINA PASTUSZAK” z zaktadem gtéwnym
pod adresem: Plac Szczepanski 3, 31-011 Krakdw, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

od dnia 1 wrzesnia 2008 r., NIP: 6772229289, REGON: 120752610, e-mail: szkolenia@paulinapastuszak.pl, tel. +48 883 960

682, wpisana do rejestru BDO (Bazy Danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami prowadzonego przez
Marszatka Wojewddztwa Slaskiego) pod numerem rejestrowym: 000175898,

Klient — Konsument lub Przedsiebiorca korzystajacy ze Szkolerr oferowanych przez Sprzedawce w ramach Serwisu
internetowego lub zawierajacy ze Sprzedawca Umowe,

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych lub —w wypadkach przewidzianych przez przepisy prawa — ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych
(w tym w szczegdlnosci osoba matoletnia pomiedzy 13. a 18. rokiem zycia), zawierajaca ze Sprzedawca Umowe dotyczaca
Szkolenia w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Przedsigbiorca - przedsigbiorca w rozumieniu art. 43! Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we witasnym
imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowa, zawierajgcy ze Sprzedawcg Umowe dotyczacg Szkolenia,

Umowa - umowa w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, dotyczaca Szkolerr oferowanych w ramach Serwisu
internetowego, zawierana pomiedzy Sprzedawca a Klientem na odlegto$¢ w jezyku polskim, bez fizycznej obecnosci stron za
posrednictwem wymiany wiadomosci e-mail przez Sprzedawce i Klienta, w formie dokumentowej za posrednictwem
wiadomosci e-mail zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,

Szkolenie — szkolenie stacjonarne oferowane w Serwisie internetowym i prowadzone przez Sprzedawce, bedace
przedmiotem Umowy zawartej na zasadach przewidzianych postanowieniami niniejszego Regulaminu,

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone w formie dokumentowej (wiadomos¢ e-mail), stanowigce oferte zawarcia
Umowy ze Sprzedawca,

Dowdd Zakupu — paragon fiskalny, faktura VAT lub rachunek elektroniczny wystawiany przez Sprzedawce i potwierdzajacy
zawarcie Umowy,

Promocja — $cisle okreslony w czasie rabat cenowy na wybrane Szkolenia, ktére moga by¢ przedmiotem Umowy, lub inna
korzys¢ przewidziana dla Klienta w zwigzku z zawarciem Umowy,

Materialy - zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym w szczegdlnosci teksty, grafiki, logotypy, kody Zrédtowe) bedace
utworami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, zamieszczone
w Serwisie internetowym i bedace witasnoscig Sprzedawcy lub uzyte przez Sprzedawce za zgodg osoby lub podmiotu
trzeciego, ktéremu przystugujg prawa wtasnosci intelektualnej do Materiatéw,

Polityka prywatnosci — dokument dostepny w Serwisie internetowym, okreslajacy zasady zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych przez Sprzedawce w ramach Serwisu internetowego, bedacy spetnieniem przez niego obowigzku
informacyjnego wobec uzytkownikéw Serwisu internetowego, o ktérym mowa w przepisach o ochronie danych osobowych,
Zatacznik nr 1 (Oswiadczenie dotyczace wizerunku) — dedykowany wzér oswiadczenia (w wersji dla 0oséb petnoletnich oraz
matoletnich) ze zgodg na wykorzystanie imienia i nazwiska, wizerunku, gtosu oraz wypowiedzi Klienta zarejestrowanych

podczas Szkolenia,
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15) Zatacznik nr 2 (Formularz Reklamacji) — dotagczony do Regulaminu wzér formularza umozliwiajgcego ztozenie reklamacji, o
ktérej mowa w & 9 Regulaminu,

16) Zatacznik nr 3 — dotgczony do Regulaminu wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu,

17) Zatacznik nr 4 (Klauzula informacyjna dla Klientéw) — dedykowana klauzula informacyjna dla Klientéw, ktérzy ztozyli
Zamoéwienie i zawarli Umowe, bedaca spetnieniem przez Sprzedawce obowigzku informacyjnego wynikajacego z przepiséow
o ochronie danych osobowych,
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Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t. j.: Dz. U. 2 2019 r. poz. 1145, 1495).

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE.
1. Niniejszy Regulamin dotyczy Uméw oraz innych ustug oferowanych przez Sprzedawce w ramach Serwisu internetowego.
2. Szkolenia oferowane przez Sprzedawce w Serwisie internetowym umozliwiajg zawieranie Umow na zasadach
okreslonych postanowieniami niniejszego Regulaminu,
3. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Ustugach podane w Serwisie internetowym, nalezy poczytywaé jako
zaproszenie do zawarcia Umowy majac na wzgledzie art. 71 Kodeksu cywilnego.
4. Sprzedawca doktada najwyzszej starannosci przy realizacji Umow.
5. W Serwisie internetowym moga by¢ organizowane Promocje na zasadach okre$lonych i podanych do wiadomosci
publicznej w Serwisie internetowym przez Sprzedawce.
W razie stosowania Promocji polegajacych na obnizce ceny, Sprzedawca - obok informacji o obnizonej cenie — zamieszcza
réwniez informacje:
a) w przypadku Szkolen oferowanych do sprzedazy przez okres co najmniej 30 dni — o najnizszej cenie takiego Szkolenia,
ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki,
b) w przypadku Szkolen oferowanych do sprzedazy przez okres krétszy niz 30 dni — o najnizszej cenie takiego Szkolenia,
ktéra obowigzywata w okresie od dnia zaoferowania takiego Szkolenia do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.
6. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytgczaé ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw Klienta bedacego
Konsumentem, przystugujgcych mu na mocy powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci na mocy
przepisow Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, pierwszefnstwo majg te przepisy.
7. W przypadku Przedsiebiorcy bedacego osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktéry zawiera Umowe zwigzang bezposrednio z prowadzona
przez niego dziatalnoscig gospodarcza, gdy jednoczesnie z tresci Umowy wynika, Zze nie posiada ona dla takiego
Przedsiebiorcy charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez takiego
Przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej udostepnionego w CEIDG (w tym w szczegdlnosci z numerdw PKD) - postanowienia
niniejszego Regulaminu dotyczace Kupujgcego bedacego Konsumentem stosuje sie rowniez do takiego Przedsiebiorcy, w tym
w szczegdlnosci stosuje sie przepisy dziatu Il w ksiedze trzeciej w tytule XI Kodeksu cywilnego, z wytaczeniem przepisu art.
558 § 1 zdanie drugie, art. 563 oraz art. 567 § 2 Kodeksu cywilnego, jak réwniez - przepisy rozdziatu 4, 5a i 5b ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO.
1. Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw witasnosci

intelektualnej oséb lub podmiotéw trzecich.
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2. Korzystanie z Serwisu internetowego jest catkowicie dobrowolne.

3. Klient nie moze podejmowac dziatan, ktére mogtyby wptyng¢ na prawidtowe dziatanie Serwisu internetowego, w tym w
szczegolnosci Klient nie moze:

a) ingerowac w tres¢ i elementy graficzne Serwisu internetowego,

b) zamieszcza¢ w Serwisie internetowym tresci o charakterze bezprawnym,

c) wprowadzac do Serwisu internetowego jako systemu informatycznego szkodliwych danych, w szczegdlnosci w postaci
ztosliwego oprogramowania, tj. wirusow, plikdw szpiegujacych itp.

d) wykorzystywac Serwisu internetowego do celéw innych niz jego przeznaczenie, tj. w szczegdlnosci nie moze rozsytaé
wiadomosci typu SPAM lub podobnych oraz prowadzi¢ w ramach Serwisu internetowego jakiejkolwiek dziatalnosci
gospodarczej, komercyjnej, reklamowej czy promocyjnej na swojg rzecz, jezeli nie jest to przedmiotem Umowy.

8. Zaréwno Klient, jak i kazda inna osoba majgca dostep do Serwisu internetowego, zobowigzana jest do powstrzymywania

sie od kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, przedruku, transmitowania lub wykorzystywania w jakikolwiek inny

sposdb (w tym w szczegdlnosci w celach marketingowych, handlowych lub zarobkowych), Materiatéw zamieszczonych w

Serwisie internetowym bez pisemnej zgody Sprzedawcy albo innej osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu przystuguja prawa

wtasnosci intelektualnej do Materiatéw, z wyjgtkiem korzystania z tych Materiatéw w ramach dozwolonego uzytku, o ktérym

mowa w przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

9. Naruszenie postanowien punktu poprzedzajacego mogtoby stanowi¢ naruszenie prawa, a tym samym stanowié

podstawe do wszczecia postepowania cywilnego lub karnego przeciwko osobom lub podmiotom dopuszczajacym sie takich

praktyk.

10. Klient ponosi wobec Sprzedawcy oraz oséb lub podmiotdw trzecich petng odpowiedzialnos¢ za szkody zwigzane z:

a) naruszeniem przez Klienta przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci praw oséb lub podmiotéow trzecich oraz
postanowien niniejszego Regulaminu,

b) nieprawidtowym lub nieuprawnionym korzystaniem z Serwisu internetowego, jak réwniez za zwigzane z tym problemy
techniczne, utrate danych lub inne szkody w dziataniu Serwisu internetowego, w tym w szczegdlnosci za prowadzenie
dziatan, o ktérych mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu,

c) zamieszczaniem w Serwisie internetowym jakichkolwiek utworéw w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w sposdb naruszajacy prawa wtasnosci intelektualnej osoby lub podmiotu
trzeciego, ktéremu takie prawa przystuguja.

11. Odpowiedzialnos¢ Klienta, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, obejmuje zaréwno naprawienie szkody na rzecz

Sprzedawcy oraz osoby lub podmiotu trzeciego, jak réwniez poniesienie dodatkowych kosztéw, ktére wynikty z wyrzadzenia

szkody, w tym w szczegdlnosci kosztéw sadowych, kosztéw zastepstwa procesowego, kosztow postepowan egzekucyjnych

oraz innych uzasadnionych kosztéw poniesionych przez Sprzedawce w zwigzku z wyrzgdzeniem mu szkody oraz w zwigzku z

roszczeniami oséb lub podmiotéw trzecich.

OFERTA SZKOLEN | ZAWARCIE UMOWY.

1. Serwis internetowy zawiera informacje o Szkoleniach oferowanych przez Sprzedawce.

2. Kazde Szkolenie zawiera szczegdtowy opis dotyczacy jego daty, czasu trwania, osoby prowadzacej, miejsca
przeprowadzenia, maksymalnej liczebnosci grupy uczestnikdw, ceny oraz szczegdétowego programu. W przypadku szkolen
indywidualnych elementy te ustalane s3 w porozumieniu z Klientem.

3. Klient moze ztozy¢ Zamodwienie poprzez (dokonac zapisu na szkolenie):
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a) wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail Sprzedawcy: szkolenia@paulinapastuszak.pl w dowolnym momencie (24

godziny na dobe 7 dni w tygodniu),
b) kontakt telefoniczny pod numerem telefonu: +48 883 960 682 w godz. 8:00-15:00 w dni robocze od poniedziatku do
pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
c) kontakt za posrednictwem aplikacji WhatssApp pod numerem: +48 887 609 060 w godz. 9:00-16:00 w dni robocze od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
W celu skutecznego ztozenia Zamdwienia, Klient powinien podaé swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe (adres e-mail,
numer telefonu) oraz Szkolenia, ktére majg by¢ objete Zamdwieniem. W przypadku Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami, dla
ktérych Dowodem Zakupu ma by¢ faktura VAT, konieczne jest réwniez podanie danych niezbednych do wystawienia faktury
VAT.
4. Sktadajagc Zaméwienie Klient jest zobowigzany do podawania prawdziwych oraz zgodnych ze stanem faktycznym danych
i informacji koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy .
5. Klient nie moze przekazywa¢ danych osobowych oséb trzecich bez zgody tych oséb. W przypadku oséb fizycznych
nieposiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych zgode powinni wyrazi¢ ich przedstawiciele ustawowi lub
opiekunowie prawni.
6. Potwierdzenie ztozenia Zamdwienia w jeden ze sposobdw, o ktérych mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu, na konkretne
Szkolenie wraz z niniejszym Regulaminem oraz jego Zatgcznikami zostanie przestane Klientowi przez Sprzedawce w formie
wiadomosci e-mail po ztozeniu Zamodwienia w sposéb wskazany w pkt 3 niniejszego paragrafu.
7. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail dotyczacej zaakceptowania
niniejszego Regulaminu przez Klienta w zwrotnej wiadomosci e-mail, co moze nastgpi¢ poprzez:
a) zamieszczenie w tresci wiadomosci e-mail oswiadczenia o akceptacji Regulaminu, lub
b) zatgczenie w wiadomosci e-mail skanu Regulaminu podpisanego przez Klienta.
8. W przypadku Klientéw bedacych osobami matoletnimi pomiedzy 13. a 18. rokiem zycia, Umowa powinna by¢ zawarta
pisemnie na rzecz matoletniego Klienta przez jego rodzica lub opiekuna prawnego, a w przypadku zawarcia Umowy
bezposrednio przez matoletniego Klienta, wymaga ona potwierdzenia przez jego rodzica lub opiekuna prawnego. Sprzedawca
udostepni Klientowi niezbedne do podpisania dokumenty:
- Oswiadczenie — Zgoda na zawarcie Umowy przez osobe matoletniag oraz Zgoda na wykorzystanie wizerunku osoby
matoletniej — konieczny podpis rodzica/opiekuna prawnego;
9. Na zadanie Klienta lub Sprzedawcy, Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej przed rozpoczeciem Szkolenia, co

dotyczy w szczegdlnosci przypadkow, gdy Klientem jest osoba matoletnia.

ZASADY PRZEPROWADZANIA SZKOLEN.

1. Sprzedawca oswiadcza, iz osoba prowadzaca Szkolenie posiada wiedze i doswiadczenie konieczne do przeprowadzenia
Szkolenia, jak réwniez, ze Szkolenie zostanie przeprowadzone rzetelnie, z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci
oraz stosownie do obowigzujacych przepiséw prawa.

2. W przypadku, gdy Klientem nie jest osoba fizyczna, wszedzie, gdzie jest mowa o Kliencie nalezy przez to rozumieé
osobe/osoby wskazane przez Klienta jako uprawnione do uczestnictwa w Szkoleniu. Postanowienia dotyczgce Klientow
stosuje sie wobec osoby/osdb, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

3. Szkolenia co do zasady rozpoczynajg sie o godz. 9:00/10:00 i trwajg od 3 do 7 h.

4. W zwigzku z uczestnictwem w Szkoleniu, Klient zobowigzany jest:

a) stawic sie miejscu Szkolenia nie pdzniej niz na 10 min przed jego rozpoczeciem,
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b) zapewni¢ sobie we wilasnym zakresie zestaw pedzli oraz zorganizowaé we wiasnym zakresie udziat modelki, w
szczegblnosci w celu ¢wiczenia technik stylizacji paznokci, ktérych dotyczy Szkolenie, z uwzglednieniem § 6,

c) uwzgledniac kryteria, parametry i wskazoéwki podawane przez osobe prowadzacg Szkolenie, jak rowniez zachowywac sie
w sposOb odpowiedni, niezaktécajacy przebiegu Szkolenia oraz uczestnictwa innych Klientéw,

d) zachowa¢ bezterminowo w poufnosci wszelkie informacje dotyczace Sprzedawcy ujawnione w zwigzku z zawarciem
Umowy i realizacjg Szkolenia, w tym w szczegdlnosci nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg lub stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, zwane dalej Informacjami Poufnymi, chyba Ze chodzi o Informacje Poufne, ktére:

- s opublikowane lub oficjalnie podane do publicznej wiadomosci, chyba ze do publikacji lub oficjalnego podania do
publicznej wiadomosci doszto z naruszeniem postanowien niniejszego Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa,

- zostaty zgodnie z prawem udostepnione przez osobe trzecig bez naruszania jakichkolwiek zobowigzan o ich nie
ujawnianiu,

- zostaty upublicznione na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,

- zwigzane sg z wezwaniem Klienta przez uprawniony organ do ich ujawnienia — w takim przypadku Klient ujawni temu
organowi jedynie Informacje Poufne w zakresie wskazanym w wezwaniu i jednoczesnie powiadomi Sprzedawce o
koniecznosci ujawnienia Informacji Poufnych, chyba ze bytoby to niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

5. Klauzule poufnosci, o ktérej mowa w lit. d punktu poprzedzajgcego, stosuje sie odpowiednio do wszystkich pracownikéw,

wspoétpracownikdw oraz podwykonawcow Klienta dziatajgcych w jego imieniu lub na jego rachunek, jak réwniez do jego

modelki, o ktérej mowa w lit. punktu poprzedzajacego. Klient zobowigzany jest powiadomic¢ osoby, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajagcym, o obowigzku zachowania Informacji Poufnych w tajemnicy w zakresie przewidzianym w lit. d punktu
poprzedzajgcego i ponosi odpowiedzialnos¢ za te osoby w tym zakresie.

6. Klient w zwigzku z uczestnictwem w Szkoleniu nie moze:

a) bezuprzedniej zgody Sprzedawcy nagrywaé, filmowac lub fotografowac przebiegu Szkolenia za posrednictwem urzadzen
utrwalajgcych obraz i diwiek — gdyby Sprzedawca wyrazit uprzednia zgode na nagrywanie, filmowanie lub
fotografowanie, wéwczas Klient moze wykorzystywac takie nagrania jedynie w zakresie prywatnego uzytku, bez prawa
do ich upubliczniania i zamieszczania na jakichkolwiek stronach internetowych, portalach spotecznosciowych,
aplikacjach i social media, jak rowniez w prasie, telewizji oraz we wszelkich innych srodkach masowego przekazu,

b) w razie otrzymania od Sprzedawcy materiatéw szkoleniowych - przekazywa¢ otrzymanych od Sprzedawcy materiatéw
szkoleniowych, jak réwniez informacji dotyczacych sposobu pracy i stosowanych technik jakimkolwiek osobom trzecim
lub podmiotom trzecim, w tym w szczegdlnosci w celu uzyskania jakiejkolwiek korzysci.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajagcym, Klient odpowiada w petnym zakresie na zasadach

wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci z przepiséw wynikajacych z Kodeksu

cywilnego, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskich i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. -

Prawo wiasnosci przemystowej oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, z

uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu.

8. W razie uporczywego utrudniania prowadzenia Szkolenia, udziat Klienta lub Modelki — po uprzednim upomnieniu przez

osobe prowadzacg Szkolenie — moze zostac przerwany. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Klientowi

nie przystuguje zwrot ceny za Szkolenie, o ktérej mowa w § 7 pkt 3.



§6.

9. W zwigzku z uczestnictwem w Szkoleniu, Klient wyraza zgode na wykorzystanie jego wizerunku, gtosu i wypowiedzi

utrwalonych w formie wizualnej lub audiowizualnej. W przypadku Klientéw bedgcych osobami matoletnimi (13-17 lat)

oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, sktada przedstawiciel ustawowy Klienta i obejmuje ono zgode na

zawarcie Umowy oraz na wykorzystanie wizerunku, gtosu i wypowiedzi matoletniego Klienta.

10. Oswiadczenie, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, sktadane jest w formie pisemnej przed rozpoczeciem

Szkolenia.

11. W zwiazku z organizacja i przeprowadzeniem Szkolenia, Sprzedawca zobowigzany jest:

a) przeprowadzi¢ Szkolenie lub Warsztaty dla ustalonej grupy oséb, z uwzglednieniem ust. 12 niniejszego paragrafu,

b) zapewni¢ Klientom odpowiednie materiaty szkoleniowe oraz narzedzia niezbedne do przeprowadzenia Szkolenia
(dotyczy szkolenia w Content studio w Krakowie), z uwzglednieniem pkt 3 lit. b niniejszego paragrafu,

c) zapewnic dostep do zimnych, cieptych napojéw i stodkich przekgsek, a takze lunchu w czasie przerw w Szkoleniu (dotyczy
szkolenia w Content studio w Krakowie).

12. Szkolenia moga mieé¢ charakter indywidualny lub grupowy oraz stacjonarny i wyjazdowy, co wymaga uprzedniego

kontaktu ze Sprzedawcag pod adresem e-mail: szkolenia@paulinapastuszak.pl lub pod numerem tel. 883 960 682 oraz

przygotowania indywidualnej oferty i wyceny w zaleznosci od potrzeb Klienta, programu i czasu trwania Szkolenia.

13. Czas przeprowadzenia Szkolenia moze zosta¢ przesuniety w przypadku wystgpienia sity wyiszej, przez ktérg nalezy
rozumie¢ nieuniknione, nadzwyczajne, nieprzewidywalne i pozostajgce poza kontrolg okolicznosci, ktérych skutkdw nie
mozna byto uniknag¢ mimo podjecia wszelkich rozsadnych dziatan, o okres jej trwania.

14. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamdwienia, jezeli Klient - pomimo wezwania - nie uzupetnit w
terminie 3 dni brakdéw wymaganych do skutecznej realizacji Zaméwienia.

15. Po zakoriczeniu Szkolenia Klient otrzymuje pamigtkowy certyfikat w jezyku polskim i angielskim, ktéry potwierdza jego

udziat w Szkoleniu.

MODELKI.

1. Udziat modelek, o ktérych mowa w § 5 pkt 3 lit. b, w Szkoleniu ma na celu pozowanie i udostepnianie przez modelke

Klientowi swoich dtoni i paznokci w celu nalezytego przeprowadzenia Szkolenia, zaprezentowania technik stylizacji paznokci

oraz odbywania ¢wiczen przez Klientéw podczas Szkolenia na dtoniach i paznokciach modelki.

2. Udziat modelki w Szkoleniu nastepuje z ramienia Klienta na podstawie jego uzgodnien z modelka.

3. Sprzedawca nie odpowiada za zapewnienie modelki dla Klienta, w tym w szczegdlnosci w sytuacji, gdy modelka Klienta

nie pojawita sie na Szkoleniu.

4. Modelkg nie moze by¢ stylistka paznokci, tj. osoba $wiadczaca ustugi stylizacji paznokci w ramach swojej jednoosobowe;j

dziatalnosci gospodarczej, jak rowniez w ramach zatrudnienia u innej osoby lub podmiotu trzeciego, bez wzgledu na

podstawe lub forme jej zatrudnienia (w tym w szczegdlnosci na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej).

5. W przypadku modelek niespetniajagcych wymogéw, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym, udziat modelki w

Szkoleniu wymaga uiszczenia 50% ceny uczestnictwa w Szkoleniu przez modelke lub Klienta.

6. W zwiazku z udziatem modelki w Szkoleniu, modelka zobowigzana jest:

a) stawic sie miejscu Szkolenia zgodnie w wymogami dot. danego szkolenia, Klient otrzyma informacje mailowa o godzinie
w ktérej modelka powinna stawi¢ sie na miejscu szkolenia,

b) pojawic sie na Szkoleniu z zadbanymi dtorimi i paznokciami,


mailto:szkolenia@paulinapastuszak.pl

§7.

c) posiadac paznokcie przygtowane zgodnie z wymaganiami dot. danego szkolenia — informacje o przygotowaniu paznokci
Klient znajdzie w opisie szkolenia w serwisie interentowym, a takze w mailowej informacji nt. szkolenia otrzymanej po
dokonaniu zapisu na szkolenie.,

d) udostepni¢ swoje dionie i paznokcie w celu nalezytego przeprowadzenia Szkolenia, w tym w celu prezentacji technik
stylizacji na dtoniach i paznokciach modelki osobie prowadzgcej Szkolenie, jak réwniez Klientowi w ramach ¢wiczen
bedacych elementem Szkolenia.

7. W zwiazku z uczestnictwem w Szkoleniu, modelka uzyska korzys¢ w postaci nieodptatnej, petnej lub czesciowe;j stylizacji

paznokci dokonanej w trakcie Szkolenia, z uwzglednieniem, ze stylizacja jej paznokci moze by¢ dokonywana zaréwno przez

profesjonalng osobe prowadzaca Szkolenie, jak réwniez — w ramach ¢wiczen — przez Klienta, ktéry moze nie byé
profesjonalista.

8. Do modelek stosuje sie odpowiednio postanowienia § 5 pkt 4c-10.

9. Zuwagi na fakt, ze zaréwno wybdr, jak i umowna kontraktacja modelki na szkolenie odbywa sie w catosci staraniem i na

koszt kursantki, ponosi ona (kursantka) petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie zachowania i zaniechania modelki w trakcie

kursu. W szczegdlnosci, jezeli pojawityby sie ze strony modelki jakiekolwiek roszczenia wobec Sprzedawcy - poza szkodami

ewidentnie zawinionymi przez Sprzedawce. Klientka zobowigzuje sie do przejecia ich na siebie i zwolnienia z

odpowiedzialnosci Sprzedawcy.

PLATNOSCI

1. W zwiazku z realizacja Zamowien oraz Umdw, Sprzedawcy przystuguje wynagrodzenie wedtug cen dostepnych w
Serwisie internetowym i obowigzujgcych w momencie sktadania Zamowienia.

2. Ceny podane w Serwisie internetowym wyrazone sg w polskich ztotych, sg cenami brutto i zawierajg wszystkie sktadniki,
w tym podatek VAT. Sprzedawca jest ptatnikiem podatku VAT.

3. Klient informowany jest o facznej cenie Szkolen objetych Zamdéwieniem w wiadomosci e-mail.

4. Klient uiszcza cene za Szkolenie w dwdch czesciach, tj.:

a) optate rezerwacyjng stanowiaca zadatek w wysokosci 50% ceny szkolenia - w ciggu 3 dni od ztozenia Zaméwienia (tj.
zarezerwowania miejsca na Szkoleniu).

b) pozostatg czes$¢ ceny Szkolenia - najpdzniej 14 dni przez rozpoczeciem Szkolenia.

5. Brak zaptaty zadatku w terminie, o ktdrym mowa w ust. 4 lit. a niniejszego paragrafu, skutkuje anulowaniem Zaméwienia.

6. W razie niestawienia sie przez Klienta na Szkolenie w terminie lub stawienia sie w innym uprzednio nieuzgodnionym
terminie, zadatek, o ktérym mowa w ust. 4 lit. a niniejszego paragrafu, przepada i nie podlega zwrotowi.

7. Klient moze wybrac jeden z nastepujgcych sposobow ptatnosci za zamoéwione Szkolenia:

a) ptatnosé przelewem zwyktym lub internetowym na rachunek bankowy Sprzedawcy,

b) pfatnosé za posrednictwem platformy internetowej PayPal.

8. Ptatnosci internetowe dokonywane w sposéb, o ktérym mowa w lit. e punktu poprzedzajgcego, obstugiwane s3 za
posrednictwem platformy PayPal dostepnej na stronie www.paypal.com przez PayPal Polska sp. z 0.0. z siedzibg pod
adresem: ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa, KRS: 0000289372, NIP: 5252406419, REGON: 141108225.

9. Sprzedawca wystawia Klientowi Dowdd Zakupu.

10. Cena za Szkolenie ptatna jest przelewem na nastepujacy rachunek bankowy Sprzedawcy (wskazany w Dowodzie Zakupu
bedgacej faktura VAT lub rachunkiem):

12 1090 2590 0000 0001 3413 6134
PL 09 1090 2590 0000 0001 3413 6382 (konto walutowe w Euro)
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11. W przypadku, gdy Klient uiszcza cene za Szkolenie w formie elektronicznej i ma otrzymac jako Dowdd Zakupu fakture
VAT lub rachunek elektroniczny, wéwczas Klient wyraza zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy faktur VAT i rachunkéw
elektronicznych w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta, z ktérego ztozone zostato Zamowienie.

12. Cena za Szkolenie, o ktérej mowa w ust. 3 i 5 niniejszego paragrafu, obejmuje wynagrodzenie za wykonanie przez
Sprzedawce wzgledem Klienta wszelkich obowigzkéw wynikajgcych ze ztozonego Zamdwienia i zawartej Umowy.

13. W razie opdznienia w ptatnosci przez Klienta bedacego Przedsiebiorca, Sprzedawcy przystugujg odsetki ustawowe za
opdznienie w transakcjach handlowych oraz koszty odzyskiwania naleznosci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

14. Umowa ulega rozwigzaniu w momencie realizacji jej przedmiotu, tj. w momencie zakoriczenia zamoéwionego Szkolenia
oraz rozliczenia sie za Szkolenie zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

15. Sprzedawca zaznacza, ze niektdre Szkolenia moga by¢ objete dofinansowaniem organdéw administracji publicznej, co
moze spowodowac obnizenie ceny za Szkolenie. Zasady takiego dofinansowania sg indywidualne i Sprzedawca bedzie

informowat w Serwisie internetowym, gdyby takie dofinansowanie dotyczyto danego Szkolenia.

REKLAMACIE

1. W przypadku stwierdzenia przez Klienta, ze Szkolenie realizowane jest przez Sprzedawce niezgodnie z Umowg, Klient
obowigzany jest poinformowacé o tym Sprzedawce.

2. Reklamacja powinna zawieraé¢: dane Klienta, informacje dotyczace Zamowienia, opis i data niezgodnosci Szkolenia z
Umowa oraz zadanie Klienta.

3. W celu utatwienia procedury reklamacyjnej, Sprzedawca udostepnia w Serwisie internetowym Formularz Reklamacji
stanowiacy Zafacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

4. Reklamacje nalezy sktadac:

a) w przypadku formy papierowej — korespondencyjnie na adres e-mail Sprzedawcy: Plac Szczepanski 3, 31-011 Krakéw

b) w przypadku formy poczty elektronicznej — na adres e-mail Sprzedawcy: szkolenia@paulinapastuszak.pl.

5. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Sprzedawca
zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

6. Sprzedawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Kupujacego bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg, o ktérym mowa w § 2 pkt 7 Regulaminu, w rozsadnym czasie, przy czym Sprzedawca podejmie wszelkie

starania, aby rozpatrzenie reklamacji Klienta nastgpito w ciggu 14 dni od dnia jej ztozenia lub uzupetnienia przez Kupujgcego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy jako umowy zawartej na odlegtos¢, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia ztozenia Zaméwienia i zawarcia Umowy, chyba Ze zastosowanie ma
wytgczenie, o ktérym mowa w pkt 6 niniejszego paragrafu.

2. Skorzystanie z uprawnienia, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, wymaga ztozenia przez Klienta we wskazanym
terminie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy:

a) w przypadku formy papierowej — korespondencyjnie na adres Sprzedawcy: Plac Szczepaniski 3, 31-011 Krakdw,

b) w przypadku poczty elektronicznej — na adres e-mail Sprzedawcy: szkolenia@paulinapastuszak.pl.

3. W celu ufatwienia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy , Sprzedawca udostepnia na stronie Serwisu

internetowego wzdr o$wiadczenia stanowiacy Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.


mailto:szkolenia@paulinapastuszak.pl
mailto:szkolenia@paulinapastuszak.pl

a)

c)

g)

m)

Sprzedawca zwraca Klientowi uiszczong cene za Szkolenie lub zadatek nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia od Umowy, z uwzglednieniem pkt 5 niniejszego paragrafu oraz przepiséw prawa.

Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient przy zakupie
Szkolenia, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z dodatkowymi
kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy , o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, nie przystuguje w przypadku:

Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyraing zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy Sprzedazy,

uméw dotyczgcych Swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy od wahani na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapié¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy,
Umow Sprzedazy, ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

Umow Sprzedazy, ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia,

Umow Sprzedazy, ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli po
dostarczeniu opakowanie zostato otwarte przez Klienta,

szczegblnych Uméw Sprzedazy, ktérych przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,

Umodw Sprzedazy, ktorych przedmiotem sSwiadczenia sg napoje alkoholowe, za ktére cena zostata uzgodniona przy
zawarciu Umowy Sprzedazy i dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni, a ich wartos¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli,

uméw, w ktorych Klient wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji, przy czym jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Klient zadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji - prawo odstgpienia od
umowy przystuguje Klientowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

Umow Sprzedazy, ktérych przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli po dostarczeniu opakowanie zostato otwarte przez Klienta,
dostarczania dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate,

Umow Sprzedazy zawartych w drodze aukcji publicznej,

uméw o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w zawartej umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi,

Umodw, ktérych przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

Szczegoty dotyczace korzystania z prawa odstapienia od Umowy - jako umowy zawartej na odlegtos¢ - okreslajg przepisy

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.



8. Postanowienia niniejszego paragrafu sg bezwzglednie wytaczone wobec Kupujacych bedacych Przedsiebiorcami, z
wyjatkiem Przedsiebiorcow, o ktérych mowa w § 2 pkt 7 Regulaminu, do ktérych postanowienia niniejszego paragrafu

majg zastosowanie.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Sprzedawca jest Administratorem danych osobowych Klientéw oraz modelek.

2. Sprzedawca jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.
jo:Dz. U.z2019r. poz. 1781) oraz innymi wiasciwymi przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Wszelkie szczegétowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych w Serwisie internetowym, w tym w
szczegolnosci cele i podstawy prawne przetwarzania oraz prawa Klientéw jako oséb, ktérych dane osobowe dotycza,

zostaty zawarte w Polityce prywatnosci, z uwzglednieniem ust. 4 ponizej.

4. Kazdy Klient, ktory ztozyt Zaméwienie i zawart Umowe, otrzyma dodatkowo w wiadomosci e-mail lub w formie

papierowej przed Szkoleniem klauzule informacyjng dla Klientéw stanowigca Zatacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z Serwisu internetowego

spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem jego funkcjonalnosci.

Jednoczesnie Sprzedawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, by takie ograniczenia i przerwy odbywaty sie w

godzinach nocnych i trwaty jak najkrécej.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w momencie wyraznie

wskazanym przez Sprzedawce, nie wczesniej niz po 7 dniach od dnia ich ogtoszenia. Zamdwienia ztozone przed wejsciem w

zycie zmian, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, bedg realizowane na zasadach obowiazujgcych w momencie ich

skfadania. Klient, ktéry nie wyraza zgody na zmiany wprowadzone w niniejszym Regulaminie, powinien zaniecha¢ z dalszego
korzystania z Serwisu internetowego.

3.  Wszelkie spory miedzy Sprzedawca a Klientem — pod warunkiem ich obopdlnej zgody - rozstrzygane bedg w sposéb

polubowny lub w obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora.

4. Klient bedacy Konsumentem moze:

a) skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 23 wrzesénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), a podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
ktéremu podlega Sprzedawca, jest Slaski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Katowicach (adres: ul. Brata

Alberta 4, 40-951 Katowice, e-mail: sekretariat@katowice.wiih.gov.pl, strona internetowa: www.katowice.wiih.gov.pl),

b) ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod linkiem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wifasciwym miejscowo do rozpatrywania
sporéw bedzie sad wiasciwy dla siedziby/zaktadu gtéwnego Sprzedawcy (tj. sgd w Katowicach), a w przypadku Klienta

bedgcego Konsumentem sad wtasciwy wedtug zasad ogdlnych.
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6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty wifasciwe przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz przepisy o ochronie danych
osobowych.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 15.05.2025 .



